Ako spolu komunikujeme v nasej skole

Vdzeni rodidia, dobrd spoluprdca medzi skolou a rodinou je pre nds ddlezitd, aby
sme vedeli sprdvne nastavit o¢akdvania a predchddzali nedorozumeniam. Na to,
aby bola naga komunikdcia jasnd, pokojnd a uZitodnd, pouzivame tieto pravidld

~ (8kola si vyberie):

Komunikujeme cez oficidlne kandly $koly: EduPage, $kolsky e-mail, telefén skoly
alebo osobné stretnutie po dohode.

« Na beZné sprdvy odpoveddme pocas pracovnych dni, spravidla do dvoch
pracovnych dni.

. Otdzky k predmetu rieSime najprv s vyudujicim. Otdzky k fungovaniu dietata
v triede rieSime s triednym ucitelom.

. Citlivé a konfliktné témy neriesime cez rodiGovské skupiny ani cez sukromnée
kontakty. Uprednostiiujeme telefondt alebo osobné stretnutie po dohode.

. Nadim cielom je vecnd, re$pektujica a na rieSenie zamerand komunikdacia
v prospech dietata.

Beznd elektronickd komunikdcia sa vybavuje pocas pracovnych dni. Sprdvy poslané
veger, cez vikend alebo po&as sviatkov nevyzaduju okamzitd reakciu, ak nejde
o naliehavu alebo bezpeénostnu situdciu.

Uvedené lehoty predstavuiju interny $tandard skoly pri beZznej komunikdcii. Neplatia
podas nepritomnosti konkrétneho zamestnanca bez uréeného zastupovania,
nevztahuju sa na formdine staznosti, neplatia pri bezprostrednom ohrozeni

a nemozno ich vykladat ako vSeobecnu zakonnu lehotu.
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Orientacny prehlad pre rodicov

Tento prehlad je verejnd orientadnd pomdcka - komunikadnd mapa pre rodidov. Skola si ho upravi
podla vlastnych komunikaénych kandlov a organizaénej truktiry a spristupni rodi¢om
a zdkonnym zdstupcom.

BeZnd organizd- Triedny ugitel EduPage / Do 2 pra- Ak sa téma opakuje
cia triedy alebo alebo poverend gkolsky e-mail covnych dni alebo presahuje triedu,
Skoly osoba skola urci dalsi postup.
Dochdadzka, Triedny ugitel / Ur&eny skolsky Do 1 pra- Individudine dohody

ospravedinenie,
rozvrh

sekretaridt

systém

covného dna

nemaju ostdvat mimo
systému.

Otazka k pred-
metu, Ulohe

Vyucéujuci

EduPage /
skolsky e-mail

Potvrdenie do

1 dnha, odpoved

Ak je téma citlivd, ugitel
navrhne telefondt

alebo zndmke do 2 dni alebo stretnutie.
Opakovany Triedny ugitel E-mail + tele- Stretnutie Triedny ugitel si
triedny problém fondt alebo spravidla do vyZiada vstupy od
alebo klima stretnutie 5 pracovnych dotyénych ugitelov.

v triede dni

Psychicka poho- Triedny uditel + Osobné Prvotné Ur&i sa pldn podpory
da, spravanie, SPT alebo pov- stretnutie alebo postdenie do a osoba, ktord komuni-
vztahy, erend osoba online stretnutie 2 dni, pldn do kuje s rodi¢om.
Specidlne vycho- skoly, zariadenia 5 dnf; pri nalie-

vno-vzdelf':vacie poradenstva havej téme

potreby (SVVP) a prevencie (ZPP). skoér

Podozrenie na
Sikanovanie

Vedenie skoly
alebo nim pov-
ereny zamest-
nanec, pricom
postupuju podla
smernice k pre-
vencii a rieSeniu
sikanovania.

Bezodkladne
osobne alebo
telefonicky;
podnet ndsledne
zaznamenat
pisomne cez
oficidlny kandl
skoly

Bezodkladne

Riaditel alebo pov-
ereny zamestnanec
zabezpedi ochranu
Ziaka, zostavi tim na
preverenie podozrenia,
uchovd dékazy a spiSe
zdznam. Podla potreby
zapoji ZPP alebo dalsie
prislusné subjekty.

StaZnost alebo Najprv prislusny EduPage / Potvrdenie do Skola overi fakty, spise
konflikt pedagogicky gkolsky e-mail + 2 dni, ndvrh dohodu a chrdni désto-
Zamesthanec, podla potreby postupu do jnost v8etkych stran.
potom vedenie osobné stret- 5 dni
nutie
Bezpeé&nostné Vedenie skoly / Telefonat Okamzite Vedenie Skoly bezo-
riziko krizovy kontakt dkladne zabezpedi

bezpedie a postupu-
je podla prislusného
krizového postupu Skoly.
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